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ДЕРГАЧІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

Дергачі
від 18 липня 2013 року






№ 248
Про підсумки роботи із зверненнями 
громадян за І півріччя 2013 року 

З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, враховуючи рішення засідання колегії районної державної адміністрації від 16 липня               2013 року:

1. Заступникам голови районної державної адміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

1.1. Підвищити рівень виконавської дисципліни, відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», особливу увагу приділити  додержанню графіків особистого прийому громадян, у т.ч. виїзних. 
1.2. Установити особистий контроль за ходом розгляду звернень громадян у підвідомчих структурних підрозділах, недопущенням надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, додержанням вимог чинного законодавства при їх розгляді.    

1.3. Забезпечити належну взаємодію структурних підрозділів районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення в межах повноважень питань, з якими звертаються громадяни на особистому прийомі. 

1.4. Посилити роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня, підвищити рівень аналітичної роботи.

1.5. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушення термінів розгляду звернень громадян.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян  в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.  

2.2. Щомісяця, з урахуванням кількості звернень із початку року, проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.   

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів. 

3. Начальнику загального відділу апарату районної державної адміністрації Цоменко Т.А. про виконання цього розпорядження інформувати голову районної державної адміністрації через сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 30 грудня 2013 року.  

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату  райдержадміністрації Остропілець Т.Д.

Голова районної 

державної адміністрації                                                             А.І. РУДЕНКО

