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ВИТЯГ З ПРОТОКОЛУ № 6 засідання колегії Дергачівської районної державної адміністрації від «16» липня 2013 року

1. Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за І півріччя 2013 року.

Розглянувши питання про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до районної державної адміністрації у І півріччі 2013 року, колегія районної державної адміністрації відмічає, що районною державною адміністрацією, її відділами, управліннями та іншими структурними підрозділами і органами місцевого самоврядування на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», вживалися заходи щодо забезпечення системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. 

З метою забезпечення доступу громадян до інформації, повнішого задоволення потреби населення в інформації про діяльність райдержадміністрації та з метою вивчення громадської думки різних верств населення на актуальні питання суспільного життя району в районній газеті «Вісті Дергачівщини» та на районному державному радіомовленні працюють рубрики «Актуальне інтерв’ю», «Влада в дії», «Від першої особи». В районній газеті постійно публікується інформація про діяльність структурних підрозділів райдержадміністрації та районних служб. До населення доводиться повна інформація про роботу районної влади.

Складено графік виступів керівників районних служб та керівників району на шпальтах районної газети «Вісті Дергачівщини», в ефірі районного державного радіомовлення. Згідно затвердженого графіку в приміщенні районної газети «Вісті Дергачівщини»  проводиться «Гаряча» телефонна лінія. 
Інформація про роботу районної державної адміністрації із зверненнями громадян, результати вирішення порушених у них питань щокварталу оприлюднюється на офіційному веб-сайті районної державної адміністрації. 

Районною державною адміністрацією надається безоплатна первинна правова допомога з питань, що належать до її компетенції, за всіма видами правових послуг, визначених Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Згідно затвердженого графіку проводяться особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. 

Інформація про надання безоплатної первинної правової допомоги розміщується на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.

Підсумки роботи із зверненнями громадян за 2012 рік заслухано у лютому 2013 року на спільному засіданні колегії райдержадміністрації та зборів адміністративно-господарського активу району.
З метою надання практичної і методичної допомоги у роботі зі зверненнями громадян за участю секретарів сільських, селищних та міської рад у червні 2013 року був проведений семінар-навчання.  

У І півріччі 2013 року до районної державної адміністрації надійшло            488 звернень громадян, з них поштою  - 110, що на 398 звернень менше, ніж за відповідний період 2012 року, і в яких порушено 548 різноманітних питань. 

За звітний період до районної державної адміністрації надійшло                       54 колективних звернення, що на 22 звернення менше, ніж за аналогічний період 2012 року, в яких звернулося 684 громадянина, що 727 громадян менше, ніж за звітний період 2012 року. 

Кількість звернень громадян, які надійшли до районної державної адміністрації від органів влади вищого рівня, склали 89 одиниць.

Найбільше звернень надійшло до районної державної адміністрації від мешканців селищних рад – 55,1 %, міста Харкова та інших областей України – 16,0 %, мешканців сільських рад – 14,6% і 14,3% від мешканців Дергачівської міської ради. 

Особлива увага приділялася вирішенню проблем, з якими зверталися ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. Від зазначених категорій населення надійшло  27 % звернень. 

Щомісяця, щокварталу з урахуванням кількості звернень із початку року, проводиться аналіз і узагальнення питань, які порушуються у зверненнях громадян, що надійшли до районної державної адміністрації. Готуються статистичні матеріали щодо надходження листів громадян у розрізі питань, вивчаються причини, що їх породжують. 
На сьогоднішній день актуальними залишаються питання надання матеріальної допомоги та соціальних виплат. У І півріччі 2013 року проведено 3 засідання районної ради з питань надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення при районній державній адміністрації,  матеріальну допомогу  надано 75 громадянам на загальну суму 28 тис. 500 грн.

Розпорядженням голови районної державної адміністрації від 29.05.13    № 172 затверджено графік проведення особистого прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації. Щокварталу затверджується графік проведення виїзних прийомів на територіях сільських, селищних рад. 

Згідно затвердженого графіку у І півріччі 2013 року головою районної державної адміністрації проведено 14 особистих прийомів, з них – 8 виїзних, на яких розглянуто 120 звернень громадян. 

Заступниками голови райдержадміністрації проведено 62 особистих прийоми, на яких розглянуто  107 звернень громадян.
Про проведення особистих та виїзних прийомів громадян головою райдержадміністрації повідомляється у районній газеті «Вісті Дергачівщини» та інформація висвітлюється на веб-сайті райдержадміністрації.

За звітний період проведено 8 засідань постійно діючої комісії райдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян, у тому числі                 2 виїзних засідання за участю громадян.

Протягом І півріччя 2013 року на виконання розпорядження голови райдержадміністрації від 7 березня 2008 року № 235 «Про організацію виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року  № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» спеціалістами загального відділу апарату райдержадміністрації проведено 10 перевірок організації роботи із зверненнями громадян та надано практичну допомогу  органам місцевого самоврядування, структурним підрозділам районної державної адміністрації.  

Доповідні записки доводилися до відома голови районної державної адміністрації для надання відповідних доручень щодо усунення недоліків у встановлений термін. 

Слід зауважити, що рекомендації, надані під час попередніх перевірок у 2012 році по усуненню недоліків та покращенню роботи зі зверненнями громадян, не завжди виконуються або виконуються не в повному обсязі. 
  
Заслуговує на увагу організація роботи зі зверненнями громадян у Дергачівській міській, Козачолопанській, Малоданилівській селищних радах, відділі житлово-комунального господарства райдержадміністрації,  службі  у справах дітей райдержадміністрації, відділі містобудування та архітектури районної державної адміністрації. 

З метою підвищення ефективності роботи органам місцевого самоврядування, структурним підрозділам районної державної адміністрації слід проводити постійний аналіз питань, порушених у зверненнях громадян, вивчати причини, що їх породжують, об’єктивно і всебічно розглядати питання на місцях, не допускаючи повторних звернень і в першу чергу, до органів влади вищого рівня (їх кількість зменшилася на 21 одиницю  або 19,1% у порівнянні з відповідним періодом 2012 року). 


Враховуючи те, що організація роботи по розгляду звернень є одним із пріоритетних завдань райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування, фактором забезпечення суспільно-політичної та  економічної стабілізації в районі,  питання  роботи із  зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі в районній державній адміністрації.

Керуючись статтею 119 Конституції України, Законом України «Про звернення громадян» та з метою виконання районною державною адміністрацією та органами місцевого самоврядування актів Президента України та Уряду стосовно забезпечення реалізації конституційного права громадян  на звернення, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи із зверненнями громадян щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих потреб, колегія районної державної адміністрації вважає за необхідне:

1. Інформацію керівника апарату районної державної адміністрації Остропілець Т.Д. взяти до відома.

2. Надіслати довідку про підсумки роботи із зверненнями громадян у І півріччі 2013 року керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським, селищним та міському головам для відповідного реагування та вжиття заходів щодо посилення контролю за роботою із зверненнями громадян.

3. Заступникам голови районної державної адміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

3.1. Підвищити рівень виконавської дисципліни, відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від           7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», особливу увагу приділити  додержанню графіків особистого прийому громадян, у т.ч. виїзних. 
3.2. Установити особистий контроль за ходом розгляду звернень громадян у підвідомчих структурних підрозділах, недопущенням надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, додержанням вимог чинного законодавства при їх розгляді.    

3.3. Забезпечити належну взаємодію структурних підрозділів районної державної адміністрації та органів місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення в межах повноважень питань, з якими звертаються громадяни на особистому прийомі. 

3.4. Посилити роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня, підвищити рівень аналітичної роботи.

3.5. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушення термінів розгляду звернень громадян.

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів.   

4. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

4.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян  в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.  

4.2. Щомісяця, з урахуванням кількості звернень із початку року, проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.   

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів.   

5. Начальнику загального відділу апарату районної державної адміністрації Цоменко Т.А.:

5.1. Забезпечити надання методичної та практичної допомоги структурним підрозділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» і Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

5.2. Підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації із зазначеного питання. 

2. Про формування мережі дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів на 2013/2014 навчальний рік.
Розглянувши питання про формування мережі дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів на                           2013/2014 навчальний рік, колегія Дергачівської райдержадміністрації відзначає, що відбулися позитивні зміни в процесі розвитку мережі навчальних закладів. У вересні 2012 року було відкрито три додаткових дошкільних групи у Дергачівському, Козачолопанському та Ветеринарному навчально – виховних комплексах. Результатом наполегливої роботи останнього року щодо розвитку дошкільної освіти стало збільшення кількості дітей віком від 1 до 6 років, які отримують освіту в дошкільних навчальних закладах. Всіма формами дошкільної освіти охоплено 98% дітей  віком від 3до 6 років (середній по області - 97%). За статистичними даними, станом на 01.01.2013 на 100 місцях виховується 109 дітей (місто – 112; село – 103). Середній показник по області - 108 дітей, по Україні – 113,6.
Згасає  тенденція зменшення учнівського контингенту. Так, у 2012 році до 1-х класів прийнято   820 осіб, що на 6,3% більше ніж у попередньому році. Поступово збільшується наповнюваність учнів у класах.


            Поряд з певними досягненнями існує ряд проблемних питань: перевантаження груп у дошкільних навчальних закладах, низькі показники наповнюваності класів у загальноосвітніх навчальних закладах, велика питома вага учнів, які навчаються  за індивідуальною формою через відсутність класів у загальноосвітніх навчальних закладах, що функціонують у сільській місцевості.

З метою формування мережі дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів на 2013/2014 навчальний рік відповідно до освітніх потреб громадян колегія Дергачівської районної державної адміністрації вважає за необхідне:
1. Інформацію заступника голови районної державної адміністрації Малиніної Т.В. про формування мережі дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів на 2013/2014 навчальний рік взяти до відома.
2. Заступнику начальника відділу освіти райдержадміністрації 
Крижному С.Г.
2.1. Розглянути на нараді з керівниками навчальних закладів району питання щодо формування мережі дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів на 2013/2014 навчальний рік з урахуванням освітніх потреб.
2.2. Забезпечити максимальну наповнюваність класів відповідно до нормативних вимог.

2.3. Забезпечити збільшення показників охоплення дітей різними формами дошкільної освіти та стовідсоткового охоплення обов’язковою дошкільною освітою дітей 5-річного віку.

2.4. Взяти під особистий контроль стан проведення робіт з підготовки навчальних закладів району до роботи в осінньо-зимовий період 2013/2014 років.

2.5. Затвердити мережу навчальних закладів на 2013/2014 навчальний рік станом на 05 вересня 2013 року.

2.6. Забезпечити виконання районної дорожньої карти щодо оптимізації мережі освітніх установ району.

2.7. Підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання.
3. Про стан виконання загальнодержавної програми забезпечення профілактики ВІЛ-інфекції, лікування, догляду  та підтримки ВІЛ-інфікованих, хворих на СНІД.

Розглянувши питання про хід виконання Закону України від 12.12.1991 року № 1972 «Про протидію поширенню хвороб, зумовлених вірусом імунодефіциту людини (ВІЛ) та правовий і соціальний захист людей, які живуть з ВІЛ» по лікувально-профілактичних  закладах  охорони  здоров'я  Дергачівського  району,  який  реалізується  у  рамках  виконання  Програми  забезпечення  профілактики,  допомоги  та  лікування  ВІЛ-інфікованих  та  хворих  на  СНІД  на  2009-2013 рр.,  колегія  районної  державної  адміністрації  відмічає,  що у  районі  проводиться  певна  робота  з профілактики  ВІЛ/СНІДу, а саме:  не зареєстровано випадків  професійного  зараження  медичних  працівників,  не  зареєстровано  випадків  переливання  нетестованої  донорської  крові,  працює  кабінет  «Довір», збільшилась  кількість  звернень  та  обстежень  по  кабінету  «Довіра», покращився  рівень  обстеження  осіб  з  груп  ризику;  всі  вагітні  проходять  100%  обстеження  на  ВІЛ,  виявлені  ВІЛ-інфіковані  жінки  своєчасно  отримують  профілактичне  лікування  в  обласному  центрі  боротьби  та  профілактики  СНІДу,  внаслідок  чого  ВІЛ-інфікованих  дітей  у  районі  не  має;   проводиться  соціальний  супровід  сімей,  де  є  ВІЛ-інфіковані  особи, які  потребують соціальної  допомоги, діти,  що  народилися  від   ВІЛ-інфікованих  матерів  та  знаходяться  під  наглядом  медичних  працівників,  отримують грошову  допомогу  у  обласному  центрі  СНІДу. Проводиться  санітарно-просвітницька  робота  з  населенням.

    З  метою  подальшого  покращення  роботи  щодо  виконання  Закону  України  від  12.12.1991 р.  № 1972  «Про  протидію  поширенню  хвороб,  зумовлених  вірусом  імунодефіциту  людини (ВІЛ)»  та  правовий  і  соціальний  захист  людей,  які  живуть  з ВІЛ колегія районної    державної   адміністрації  вважає  за  необхідне:

1. Головному  лікарю  комунального закладу охорони  здоров'я  територіального  медичного  об'єднання  «Дергачівська  центральна  районна  лікарня»  Дончаку  Д.Ю., заступнику начальника  відділу  освіти  райдержадміністраціїКрижному С.Г.,  директору  районного  центру  соціальних  служб  для  сім'ї,  дітей  та  молоді  Шевченко Н.О.:

      1.1 Сприяти  розвитку  співробітництва  з  громадськими  та  благодійними  організаціями  у питаннях  залучення   матеріальної     допомоги    для  протидії  поширення  ВІЛ-інфекції/СНІДу.

1.2 Проводити  інформаційно-просвітницьку  роботу  щодо  підвищення  рівня інформування  шкільної  молоді  та  населення  району  з  питань  ВІЛ/СНІДу.
1.3 Проводити  інформування  населення  про   заклади  та  установи,  які  здійснюють  профілактичну,  консультативну  роботу,  діагностику  та  лікування  ВІЛ-інфекції/СНІДу.

2. Головному  лікарю  комунального  закладу  охорони  здоров'я  територіального медичного  об'єднання  «Дергачівська  центральна  районна  лікарня» Дончаку  Д.Ю.:

      2.1. Продовжити  забезпечення  роботи  по  зміцненню  матеріально-технічної  бази  відділення  переливання  крові.

      2.2. Забезпечити  в  районі  постійне надання  медико-соціальної  допомоги  ВІЛ-інфікованим  вагітним  і  дітям  у  районі  згідно  вимог  наказу  Міністерства  охорони  здоров'я  України  від  23.11.2007р.  та дотримання  термінів  обстеження  вагітних  згідно  наказу  Міністерства  охорони  здоров'я  України  від  14.11.2007р. № 716 «Про   затвердження  клінічного  протоколу  з  акушерської  допомоги» та попередження  передачі  ВІЛ  від  матері  до  дитини».

      2.3. Забезпечити  обов'язкове  направлення  ВІЛ-інфікованих  вагітних  до  обласного  центру  профілактики  та  боротьби  зі  СНІДом  з  метою  консультування  та  своєчасного   призначення  медикаментозної  профілактики  передачі  ВІЛ  від  матері  до дитини.

      2.4. Забезпечити  в  акушерських  стаціонарах  обов'язкове  проведення  (при  необхідності)  медикаментозної  профілактики  вертикальної  трансмісії  ВІЛ  новонародженим  у  відповідності  до  діючого  клінічного  протоколу.

      2.5. Проводити  роботу  з до-  та  післятестового  консультування  осіб,  які  звернулись  для  обстеження  на  ВІЛ  в  лікувальні  заклади,  відповідно  наказу Міністерства  охорони  здоров'я    України  від  19.08.05  №  415  «Про  удосконалення  добровільного  консультування  і  тестування  на  ВІЛ-інфекції».

      2.6. Забезпечувати  направлення  хворих  на  ВІЛ-інфекцію/СНІД  до обласного  

центру  профілактики  і боротьби  зі СНІДом  з  метою  консультування  та  призначення  антиретровірусної  терапії.

      2.7. Забезпечити  роботу  кабінету  «Довіра»  згідно  вимог  наказу Міністерства  охорони  здоров'я  України № 102 від 25.02.08 «Про функціонування  кабінетів  «Довіра».  

      2.8. Підготувати проект розпорядження голови райдержадміністрації з означеного питання.
4. Про стан виконавської дисципліни в управліннях, відділах та інших структурних підрозділах районної державної адміністрації щодо виконання контрольних документів.

Розглянувши питання про стан виконавської дисципліни в структурних підрозділах районної державної адміністрації щодо виконання контрольних документів, колегія районної державної адміністрації відзначає, що питання підвищення рівня виконавської дисципліни, забезпечення повного та своєчасного виконання завдань, які містяться в контрольних документах, є одним із основних напрямів роботи районної державної адміністрації.
Існуюча в районній державній адміністрації система контролю спрямована на вирішення завдань із забезпечення сталого розвитку всіх напрямів роботи господарського комплексу району, стабілізації                    соціально-економічної ситуації.
Позитивно впливає на своєчасність та повноту виконання завдань, які містяться в контрольних документах, практика складань планів контролю на документи із довгостроковими термінами виконання. Розроблення планів контролю дає можливість виконавцям визначати найбільш ефективні шляхи виконання поставлених завдань, поетапно відстежувати стан їх реального виконання.
Додаткові можливості щодо здійснення якісного контролю за станом виконання контрольних документів органів влади вищого рівня надає постійний моніторинг стану виконання контрольних документів.
Колегія районної державної адміністрації відзначає, що комплекс заходів, спрямованих на своєчасне виконання поставлених завдань, запровадження нових форм і методів у роботі з контрольними документами дозволяє забезпечувати в районній державній адміністрації належний рівень виконавської дисципліни.
Разом з тим, актуальними залишаються питання повноти та якості інформації, яка надається на виконання контрольних документів, налагодження дієвої системи опрацювання документів із обмеженими термінами інформування.
Ураховуючи викладене, з метою підвищення рівня виконавської  дисципліни в роботі з контрольними документами колегія районної державної адміністрації вважає за необхідне:
1. Інформацію керівника апарату районної державної адміністрації        Остропілець Т.Д. взяти до відома.
2. Заступникам голови районної державної адміністрації:

2.1. Чітко дотримуватися у роботі п. 6.3 Регламенту районної державної адміністрації при відпрацюванні контрольних документів, які мають терміни виконання від 6 місяців і більше.

2.2. Звернути увагу на якість та своєчасність підготовки резолюцій на контрольні документи.
3. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

3.1. Дотримуватись вимог п. 6 Регламенту районної державної адміністрації щодо організації роботи з контролю за виконанням документів.

3.2. Вдосконалити роботу щодо розробки планів контролю на документи з термінами виконання від 6 місяців і більше,  звернувши  особливу увагу  на  виконання розпоряджень та доручень голови обласної державної адміністрації.
3.3. Вживати заходів щодо забезпечення своєчасного виконання завдань, визначених в контрольних документах.
4. Завідувачу сектору контролю апарату районної державної адміністрації (Булавенко Т.М.) підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання.
