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Витяг з протоколу № 5 засідання колегії райдержадміністрації від      

15 липня 2014 року

1. Про стан роботи зі зверненнями громадян у І півріччі 2014 року.
Заслухавши i обговоривши доповідь керівника апарату райдержадміністрації, члена колегії райдержадміністрації Остропілець Т.Д. про роботу зі зверненнями громадян у І півріччі 2014 року колегія райдержадміністрації відмічає, що протягом звітного періоду районною державною адміністрацією, її структурними підрозділами і органами місцевого самоврядування на виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», вживалися заходи щодо забезпечення системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. 

З метою забезпечення доступу громадян до інформації, повнішого задоволення потреби населення в інформації про діяльність райдержадміністрації та з метою вивчення громадської думки різних верств населення на актуальні питання суспільного життя району в районній газеті «Вісті Дергачівщини» ведуться рубрики «Актуальне інтерв’ю», «Влада в дії», «Від першої особи». В районній газеті постійно публікується інформація про діяльність структурних підрозділів райдержадміністрації та районних служб.  Таким чином, до населення району доводиться повна інформація про роботу районної влади.

В районній державній адміністрації  постійно працює телефонна «Гаряча» лінія, що дає можливість мешканцям району звертатися з різних питань, які їх турбують і потребують вирішення.

Інформація про роботу районної державної адміністрації із зверненнями громадян, результати вирішення порушених у них питань щокварталу оприлюднюється на офіційному веб-сайті районної державної адміністрації. 


Районною державною адміністрацією надається безоплатна первинна правова допомога з питань, що належать до її компетенції, за всіма видами правових послуг, визначених Законом України «Про безоплатну правову допомогу». Згідно затвердженого графіку проводяться особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги.  

Графіки про надання безоплатної первинної правової допомоги розміщуються на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та інформаційному стенді в райдержадміністрації.

Підсумки роботи із зверненнями громадян за 2013 рік заслухано у лютому 2014 року на спільному засіданні колегії  райдержадміністрації  та  зборів адміністративно-господарського активу району. Головою райдержадміністрації видано розпорядження від 19 лютого 2014 року   № 50 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2013 рік».

У I півріччі 2014 року до районної державної адміністрації надійшло 299 звернень громадян, з них поштою - 57, що на 189 звернень менше, ніж за відповідний період 2013 року,  в яких порушено 316 питань. 

За звітний період до районної державної адміністрації надійшло 39 колективних звернень, що на 15 звернень менше, ніж за аналогічний період 2013 року, в яких звернулося 819 громадян, що 135 громадян більше, ніж за відповідний період 2013 року. 

Кількість звернень громадян, які надійшли до районної державної адміністрації від органів влади вищого рівня, склали 53 одиниці.

Від мешканців селищних рад надійшло – 33,5 % звернень, мешканців сільських рад – 29,4%, від мешканців Дергачівської міської ради  - 28,1%,  міста Харкова та інших областей України – 9 %.

За результатами проведеного аналізу найбільше звернень за відповідний період надійшло до райдержадміністрації від жителів Дергачівської міської ради, а саме 84 або 28,1% від загальної кількості звернень. Від жителів Солоницівської селищної ради надійшло – 42 або 14,1% звернень, Малоданилівської селищної ради – 27 або 9,1%, Русько-Лозівської сільської ради – 22 або 7,4%, Черкасько-Лозівської сільської ради – 22 або 7,4%, Пересічанської селищної ради – 20 або 6,7%, Слатинської селищної ради – 11 або 3,7%, Козачолопанської селищної ради – 9 або 3,0%, Безруківської сільської ради – 8 або 2,7%, Вільшанської селищної ради – 6 або 2,0%. 

Щомісяця, щокварталу з урахуванням кількості звернень із початку року, проводиться аналіз і узагальнення питань, які порушуються у зверненнях громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, у порівнянні з минулим роком. Готуються статистичні матеріали щодо надходження листів громадян у розрізі питань, вивчаються причини, що їх породжують. 

За характером основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях, чинне місце займають питання комунального господарства - 85 або 26,9 % від загальної кількості порушених у зверненнях питань, соціального захисту - 79 або 25 %, аграрної політики і земельних відносин -  77 або  24,5 %,  забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян - 15 або 4,8 %, економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва - 12 або 3,8 %, житлової політики - 10 або 3,2 %, екології та природних ресурсів - 7 або 2,2%, діяльності місцевих органів виконавчої влади – 7 або 2,2%,  праці і заробітної плати - 5 або 1,6 %, діяльності органів місцевого самоврядування - 3 або 0,9 %, сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту  - 3 або 0,9 %,  охорони здоров’я - 2 або 0,6 %, транспорту і зв’язку - 2 або 0,6%,  культури та культурної спадщини, туризму  - 2 або 0,6 %, фінансової, податкової, митної політики -  2 або 0,6%, промислової політики - 1 або 0,3%, інші - 4 або 1,3%.

На сьогоднішній день актуальними залишаються питання надання матеріальної допомоги та соціальних виплат. У І півріччі 2014 року проведено 2 засідання районної ради з питань надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення при районній державній адміністрації і надано матеріальну допомогу 70 громадянам на загальну суму 26 тис. 450 грн. 

Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються учасники та інваліди Великої Вітчизняної війни, учасники бойових дій, інваліди, ветерани праці, «діти війни», учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та особи, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи, члени багатодітних сімей, жінки, яким присвоєно почесне звання України «Мати - героїня», одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. Від зазначених категорій населення надійшло 24% звернень.


Всі звернення, що надходять до районної державної адміністрації, розглядаються її керівництвом з подальшим наданням відповідних доручень виконавцям. Заявникам надаються роз’яснення та вичерпні обґрунтовані відповіді в терміни, визначені чинним законодавством. Авторам звернень обов’язково повідомляється про результати розгляду в письмовій формі. 


За результатами розгляду:

· вирішено 32% звернень;

· надано роз’яснення на 56% звернень; 

· надіслано за належністю відповідно до ч.3 ст.7 Закону України «Про звернення громадян» 1% звернень;

· знаходяться на контролі до повного виконання 11% звернень.

Згідно затвердженого графіку у І півріччі 2014 року головою районної державної адміністрації проведено 14 особистих прийомів, з них – 4 виїзних, на яких розглянуто 92 звернення  громадян.

Заступниками голови райдержадміністрації проведено 58 особистих прийомів, з них – 25 виїзних,  на яких розглянуто  98 звернень громадян.
Про проведення особистих та виїзних прийомів громадян головою райдержадміністрації повідомляється у районній газеті «Вісті Дергачівщини» та інформація висвітлюється на веб-сайті райдержадміністрації.


На виконання пункту 3 Указу Президента України від 7 лютого                    2008 року  № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» при райдержадміністрації працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Засідання проводяться з виїздом на місця, залучаються до її роботи представники громадськості та заявники. За звітний період проведено 7 засідань постійно діючої комісії райдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян, у тому числі 2 виїзних засідання за участю громадян.


У більшості органів місцевого самоврядування, структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, організацій і підприємств району відпрацьована система контролю за розглядом звернень громадян,  але слід зауважити, що все ж таки мають місце випадки порушення термінів розгляду звернень громадян, на що потрібно звернути особливу увагу і не допускати в подальшій роботі.        

На належному рівні налагоджена робота із зверненнями громадян у Дергачівській міській, Малоданилівській, Пересічанській, Солоницівській селищних радах, службі у справах дітей райдержадміністрації,  відділі житлово-комунального господарства райдержадміністрації, управлінні агропромислового розвитку та управлінні праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.


Організація роботи зі зверненнями громадян перебуває на особливому контролі керівництва районної державної адміністрації і постійно вживаються заходи щодо її вдосконалення. 


Керуючись статтею 119 Конституції України, Законом України «Про звернення громадян» та з метою виконання органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування актів Президента України та Уряду стосовно забезпечення реалізації конституційного права на звернення громадян, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи із зверненнями громадян щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих потреб, колегія районної державної адміністрації вважає за необхідне:

1. Інформацію керівника апарату районної державної адміністрації Остропілець Т.Д. про стан  роботи зі зверненнями  громадян у І півріччі 2014 року взяти до відома.

2. Надіслати довідку про стан роботи зі зверненнями громадян у І півріччі 2014 року керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським, селищним та міському головам для відповідного реагування та вжиття заходів щодо посилення контролю за роботою із зверненнями громадян.

3. Заступникам голови районної державної адміністрації, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

3.1. Посилити роз’яснювальну роботу серед населення району, у тому числі через засоби масової інформації, щодо повноважень органів державної влади, шляхів вирішення найбільш актуальних питань, що порушуються громадянами  у зверненнях. 

3.2. Підвищити рівень виконавської дисципліни, відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»; особливу увагу приділити  додержанню графіків особистого прийому громадян, у тому числі виїзних. 

3.3. Забезпечити належну взаємодію органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з метою оперативного і всебічного вирішення в межах повноважень питань, з якими звертаються громадяни на особистому прийомі. 

3.4. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, порушення термінів розгляду звернень громадян.

3.5. Посилити роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня, підвищити рівень аналітичної роботи з метою вчасного виявлення гострих проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення. 

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів.   

4. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:

4.1.Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян  в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, що затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.  

4.2. Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей із населенням як безпосередньо на місцях, так і через засоби масової інформації.

Запропонувати сільським, селищним та міському головам вжити аналогічних заходів.   

5. Начальнику загального відділу апарату районної державної адміністрації Цоменко Т.А.:

5.1. Забезпечити надання методичної та практичної допомоги структурним підрозділам районної державної адміністрації, виконавчим комітетам місцевих рад щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» і Указу Президента України від        7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

5.2. Підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації із зазначеного питання. 
2. Про співпрацю закладів культури району з громадськими організаціями.
Заслухавши i обговоривши доповідь начальника відділу культури і туризму райдержадміністрації Гузенко В.С.. про співпрацю закладів культури району з громадськими організаціями колегія райдержадміністрації відзначає, що організацію дозвілля усіх верств населення  району здійснюють 46 закладів системи Міністерства культури України: районний Будинок культури, 15 сільських Будинків культури та клубів; централізована бібліотечна система, яка  об’єднує 28 бібліотек, з них – 17 сільських, 9 селищних філій, центральна районна бібліотека та районна бібліотека для дітей. На території району діють 2 дитячі музичні школи.

Заклади культури Дергачівського району протягом багатьох років тісно співпрацюють з громадськими організаціями різної спрямованості.

Постійними партнерами по співпраці з закладами культури району є:

-  районна громадська організація ветеранів України, голова Бережний Микола Михайлович;

 - громадська організація «Союз Чорнобиль України», голова Праско Олександр Іванович;

 - районна спілка воїнів-інтернаціоналістів, голова Кузьменко Олександр Сергійович;

 - Дергачівське військово-історичне товариство «Штурм», голова Гужва Юрій Ігорович;

 - районна організація ВФСТ «Колос», голова Грудина Володимир Миколайович;

 - молодіжна організація «Молоде покоління Дергачівщини», голова Марєйкіна Оксана Леонідівна;

 - громадська організація «Майбутнє будуємо разом», голова Алєксєєнко Олександр Васильович.

Співпраця закладів культури району та громадських організацій здійснюється шляхом проведення святкових концертів, театралізованих культурно-мистецьких заходів, реквіємів, мітингів, тематичних вечорів, вечорів – зустрічей, виставок літератури, оглядів літератури, годин інформації,  засідань любительських об’єднань ветеранів. 

Яскравою прикметою сьогодення стає співпраця державної соціально-культурної сфери з громадськими організаціями й об’єднаннями. Саме така співпраця допоможе і в подальшому гнучко реагувати на потреби населення у соціально-культурній сфері.

З метою забезпечення  співпраці закладів культури району з громадськими організаціями колегія районної державної адміністрації вважає за необхідне:

1. Інформацію начальника відділу культури і туризму районної державної адміністрації Гузенко В.С. про співпрацю закладів культури району з громадськими організаціями взяти до відома. 

2.
Начальнику відділу культури і туризму райдержадміністрації Гузенко В.С. до 15.10.2014 року  розробити заходи по вдосконаленню форм і методів роботи закладів культури району з метою більш якісного надання культурно - дозвіллєвих послуг мешканцям району із залученням громадських організацій.

3.
Начальнику відділу культури і туризму райдержадміністрації Гузенко В.С. спільно з сільськими, селищними та міським головами:

3.1.
Проводити спільно з громадськими організаціями конкурси, акції та інші заходи направлені на морально - етичне виховання дітей та молоді, профілактику шкідливих звичок, негативних проявів серед неповнолітніх, залучення громадян до сімейного відпочинку.

3.2.
При уточненні бюджету 2014 року та формуванні бюджету 2015 року передбачити кошти на реалізацію спільних заходів в закладах культури із залученням до цієї роботи громадських організацій.

4.
Начальнику відділу культури і туризму районної державної адміністрації  Гузенко В.С. підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання.
3. Про стан виконавської дисципліни у структурних підрозділах районної           державної адміністрації щодо виконання контрольних документів.           
Розглянувши питання про стан виконавської дисципліни у структурних підрозділах районної державної адміністрації щодо виконання контрольних документів колегія районної державної адміністрації відзначає, що питання підвищення рівня виконавської дисципліни, забезпечення повного та своєчасного виконання завдань, які містяться в контрольних документах, є одним із основних напрямків роботи районної державної адміністрації. 
        В районній державній адміністрації склалась та існує досить ефективна система контролю за дотриманням термінів виконання документів.                 Необхідна увага приділяється питанням організації і здійснення  контролю за виконанням  нормативно-правових актів Президента України, Уряду, розпоряджень та доручень голів обласної державної адміністрації та районної державної адміністрації. З метою оперативного контролю, щоп’ятниці сектором контролю готуються  інформаційні таблиці, що містять контрольні документи, за якими здійснюватиметься контроль на наступному тижні, які  надаються  голові районної державної адміністрації, першому заступнику голови районної державної адміністрації, заступнику голови районної державної адміністрації, керівнику апарату районної державної адміністрації. Запроваджено підготовку щотижневих інформаційних таблиць щодо стану виконання контрольних документів. Забезпечено  підготовку щотижневих нагадувань виконавцям контрольних документів.

       Вжиття різноманітних організаційних і методичних заходів для вдосконалення системи роботи з контрольними документами дало змогу оперативно реагувати на хід реалізації поставлених завдань.

       З метою вдосконалення роботи сектору контролю апарату районної державної адміністрації та підвищення ефективності виконання покладених на нього завдань у 2014 році проводиться активна робота по відпрацюванню чіткої системи  організації здійснення контролю за виконанням контрольних документів структурними підрозділами районної державної адміністрації.      

Обговорення стану виконавської дисципліни проводилось на засіданнях апаратних нарад та галузевих нарад у першого заступника голови районної державної адміністрації, заступника голови районної державної адміністрації та керівника апарату районної державної адміністрації.  

         Аналізуючи стан виконавської дисципліни  у  2014 році, можна зробити висновок, що терміни, визначені в документах органів влади вищого рівня та 

резолюціях голови райдержадміністрації, здебільшого не порушуються. Тому, враховуючи вимоги часу, впровадження системи якості в райдержадміністрації, сектор контролю визначає пріоритетом у повсякденній роботі не тільки дотримання своєчасності надання  відповідей, а й якість їх підготовки, що передбачає повноту надання відповіді, строк виконання резолюції, правильність зазначеного адресата, якому необхідно надавати відповідь, організацію взаємодії з іншими структурними підрозділами райдержадміністрації, які  причетні до виконання  контрольного документу та зазначені  в резолюції.         

Для поліпшення якості підготовки проектів відповідей необхідно реалізувати декілька складових:

· перший заступник та заступник голови районної державної адміністрації повинні більш ретельно вивчати документ, правильно та виважено писати резолюції, що є важливим підґрунтям чіткої та своєчасної підготовки відповіді на контрольний документ;

· керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації не допускати випадків візування документів, які  не завжди відповідають на питання або завдання, що було поставлено в документі органу влади вищого рівня;

- дуже важливо всім структурним підрозділам районної державної адміністрації регулярно проводити інвентаризацію контрольних документів органів влади вищого рівня та розпоряджень і доручень голови обласної та  районної державних адміністрацій, які знаходяться на виконанні або подовженому контролі.   

     Виходячи  з вищевикладеного, колегія районної державної адміністрації вважає за необхідне:

       1. Першому заступнику, заступнику голови, керівнику апарату районної державної адміністрації: 
       1.1. Посилити вимоги до керівників структурних підрозділів райдержадміністрації, щодо підготовки відповідей на контрольні документи, звернувши їх увагу на необхідність більш якісного підходу до організації роботи з контрольними документами органів влади вищого рівня.

        1.2. Звернути  увагу керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації на їх персональну відповідальність за стан роботи з контролю за виконанням завдань, визначених законами України, актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями і дорученнями голови обласної державної адміністрації та голови районної державної адміністрації.           

        1.3. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушень термінів виконання та надання необґрунтованих  і неповних відповідей на контрольні документи.
         2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації:       
         2.1. Взяти під особистий контроль своєчасність та якість виконання контрольних документів. 
          2.2. Систематично аналізувати стан роботи з контрольними документами, посиливши вимоги до підлеглих, що допустили порушення термінів або низьку якість виконання поставлених завдань. 

          3. Завідувачу сектору контролю апарату районної державної адміністрації Булавенко Т.М. надати керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації перелік розпоряджень голів облдержадміністрації і райдержадміністрації знятих з контролю  у І  півріччі 2014 року.

          4. Сектору контролю апарату районної державної адміністрації (Булавенко Т.М.) підготувати проект розпорядження голови районної державної адміністрації з означеного питання. 
