Звіт про базове відстеження результативності регуляторного акта
	Вид регуляторного акта
	Розпорядження голови Дергачівської районної державної адміністрації 

	Назва регуляторного акта
	«Про затвердження Положення та Регламенту Центру надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації»

	Назва виконавця заходів з відстеження 
	Відділ з питань організації діяльності центру надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації 

	Цілі прийняття акта 
	Встановлено основні засади організації діяльності Центру надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації.

Визначено порядок організації роботи Центру надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації (далі ЦНАП), порядок дій державних адміністраторів ЦНАП та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг. 
Забезпечено можливість отримання суб’єктами господарювання та населенням адміністративних послуг в одному приміщенні та у чітко встановлені строки, в комфортних умовах з мінімальними витратами часу на очікування прийому адміністратором. 

Забезпечено вільний доступ суб’єктам господарювання та населенню до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, а також до інформації про стан, хід та результати розгляду заяв, клопотань, звернень у відповідних адміністративних органах.
Забезпечено надання фахових консультацій від експертів – консультантів адміністративних органів –  суб’єктів надання адміністративних послуг у приміщенні ЦНАПу в визначені графіком їх роботи час.
Вдосконалено взаємодію виконавчих органів, місцевих дозвільних органів, посадових та службових осіб цих органів у сфері організації надання адміністративних послуг

	Строк виконання заходів з відстеження 
	Грудень 2014 року



	Тип відстеження 
	Базове

	Методи одержання результатів відстеження 
	Cтатистичні

	Дані та припущення, на основі яких відстежувалась результативність, а також способи одержаних даних 
	Під час відстеження результативності цього регуляторного акту досліджувались та вивчались статистичні показники: 

· кількість суб’єктів господарювання та фізичних осіб, на яких поширюється дія цього акту; 

· кількість звернень одержувачів адміністративних послуг, у розрізі суб’єктів господарювання та фізичних осіб;

· кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, які надають адміністративні послуги через ЦНАП;
· кількість адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП;

· кількість наданих адміністративних послуг;

· середній час надання (розгляду) адміністративної послуги;

· рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта;

· кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку, термінів  та якості надання адміністративних послуг

	Кількісні та якісні значення показників результативності акта
	Згідно проведеного базового відстеження регуляторного акту та узагальнення даних суб’єктів надання адміністративних послуг показники результативності становлять:

· дія цього акту поширюється на мешканців Дергачівського району Харківської області та суб’єктів господарювання (юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців), які зареєстровані у Дергачівському районі Харківської області); 

· кількість звернень одержувачів адміністративних послуг, у розрізі суб’єктів господарювання та фізичних осіб – 55 суб’єктів господарювання та 2456 фізичних осіб;

· кількість суб’єктів надання адміністративних послуг, які надають адміністративні послуги через ЦНАП – 6;

· кількість адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП – 20;

· кількість наданих адміністративних послуг -2456 ;

· процедура звернення заявника до Дозвільного офісу, який є складовою частиною ЦНАПу, займає 15-20 хвилин, при подачі документів, 5 хвилин при отриманні консультацій та 1,5 хвилини при видачі оформлених документів дозвільного характеру; середній час що витрачається заявниками на отримання адміністративних послуг становить 10 хвилин;
· за даними опитування, рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта – високий;

· скарг на роботу ЦНАПу не надходило;
Регуляторний акт, який відстежується, не впливає на розмір надходжень до державного та місцевого бюджетів

	Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначних цілей
	На підставі результатів базового відстеження результативності цього регуляторного акта можна зробити наступний висновок:
Створено  зручні умови для отримання адміністративних послуг громадянами та суб’єктами господарювання, спрощено процедуру отримання адміністративних послуг та поліпшено якість їх надання, а саме:
- адміністративні послуги надаються у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб’єктів звернень;

- спрощено процедуру отримання адміністративних послуг та поліпшено якість їх надання;

- забезпечено інформування суб’єктів звернень про вимоги та порядок надання адміністративних послуг, що надаються через адміністратора;
- забезпечено надання адміністративних послуг через адміністратора, шляхом взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг.

Забезпечено дотримання єдиного прозорого механізму щодо порядку взаємодії в одному приміщенні адміністратора, державного адміністратора, представників суб’єктів надання адміністративних послуг (органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, інших державних органів), а також підприємств, установ та організацій, задіяних у забезпеченні організації надання адміністративних послуг у ЦНАПі, при організації надання адміністративних послуг через адміністратора, шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.

Таким чином, дія цього регуляторного акта надала змогу відпрацювати чіткий механізм роботи Центру надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації
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